STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
dla osrodka narciarskiego CZORSZTYN-SKI SP. Z O.O.

Preambuta

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez nasz osrodek jest dziatanie dla

szeroko pojetego dobra dziecka. Kazdy pracownik osrodka traktuje dziecko z szacunkiem

oraz uwzglednia jego indywidualne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec

dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie podczas uzytkowania obiektu jak i poza nim.

Kazdy Pracownik o$rodka dziata w ramach swoich kompetencji zgodnie z przepisami prawa.

2.
3.

§1.

Postanowienia ogodlne

Standardy Ochrony Maloletnich obejmujg wszystkich pracownikow w osrodku
narciarskim Czorsztyn-ski, a w szczegbélnosci pracownikéw obstugi wyciggu, ktorzy
mogg mie¢ kontakt z maloletnimi.

Za matoletniego uwaza si¢ osobe ponizej 18. roku zycia.

Krzywdzeniem matoletniego jest jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie
lub zaniechanie, naruszajace prawa lub dobra osobiste maloletniego, w tym przestepstwa
popelniane na maloletnim. W szczegolnosci krzywdzeniem matoletniego jest przemoc
fizyczna (np. bicie, szarpanie, szczypanie, przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu,
zagrozenie zycia, wykorzystanie seksualne, pokrzywdzenie innymi typami przestgpstw),
przemoc psychiczna (takze za posrednictwem $rodkéw komunikowania na odlegtosc), a

takze zaniechanie.

§ 2.

Zalozenia wdrazania i realizacji Standardow Ochrony Maloletnich

1. Wszyscy pracownicy osrodka zostajg zapoznani z dokumentem ,,Standardy Ochrony
Maloletnich”, ktory jest jawny. Matoletni i ich rodzice lub opiekunowie moga zapoznaé

si¢ z dokumentem, ktory jest jawny.



2. Personel wspoéttworzy i gwarantuje bezpieczne i1 przyjazne Srodowisko podczas
korzystania z o$rodka i zwigzanej z tym obstugi.

3. Czorsztyn-ski Sp. z 0.0. zapewnia dzieciom rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich
praw.

4. Organizacja postgpowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
dzieci zapewnia ochron¢ i zostala ujeta w tresci Standardéw Ochrony Matoletnich
przyjetych w osrodku.

6. Personel osrodka wzmacnia poczucie bezpieczenstwa dzieci w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami.

7. Dziatlania podejmowane w ramach ochrony dzieci przed krzywdzeniem s3
dokumentowane zgodnie z procedurg zawarta w niniejszych Standardach Ochrony
Matoletnich.

8. Osrodek monitoruje 1 okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan

Z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

§ 3.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem osrodka

1. Personel dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego godno$¢ i indywidualne potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy 1 nieprzyzwoitych dziatan wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie werbalnej czy niewerbalnej podczas korzystania
przez matoletniego z osrodka.

2. Personel wspiera dzieci w pokonywaniu trudno$ci. Pomoc uwzglednia

W szczegblnosci dziatania zwigzane z uzytkowaniem obiektu.

3. Personel w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i

symptomy krzywdzenia dzieci, dba o bezpieczenstwo dzieci.

4. Personel pamigta o zachowaniu odpowiedniego dystansu fizycznego i nie
podejmowaniu interakcji, ktore moglyby zosta¢ uznane za nieprzyzwoite lub
niestosowne. Dopuszczalny jest kontakt fizyczny polegajacy na pomocy w

korzystaniu z wyciggu narciarskiego oraz innych urzadzen i infrastruktury osrodka,



10.

11.

12.

gdy matoletni wykazuje problemy w korzystaniu z urzadzen wymagajace pomocy

personelu ze wzgledow bezpieczenstwa dziecka i innych uzytkownikow.

W komunikacji z maloletnim personel zachowuje spokoj, cierpliwos¢ i szacunek do
dziecka. Okazuje tez zrozumienie dla trudno$ci. Personel pozwala méwi¢ dziecku o
swoich emocjach, umozliwia wyrazanie wilasnego zdania oraz prawo do bycia

wystuchanym.

Kontakty personelu z matoletnim nie tamiag obowigzujacego prawa, a takze norm

i zasad spotecznych.

Personel nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa

maloletniego lub innych osob.

Personel w zaden sposob nie narusza nietykalnosci cielesnej maloletniego i nie stosuje
zadnej formy przemocy (fizycznej i psychicznej). W szczegdlnosci niedozwolone sa
takie zachowania w stosunku do matoletniego jak: bicie, popychanie, szturchanie,
szczypanie, niszczenie rzeczy, wySmiewanie, ponizanie, zniewazanie, izolowanie,

grozenie, stygmatyzowanie.

Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Personel nie dyskryminuje zadnego
dziecka korzystajacego z osrodka, w szczegdlnosci ze wzgledu na jego pochodzenie,
wiek, pte¢, status materialny, sytuacj¢ rodzinng, wyglad zewngtrzny, stopien rozwoju,

umiejetnosci.

Kontakt z matoletnim powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy osrodka i

powinien on dotyczy¢ wylacznie celéw zwigzanych z pracg osrodka.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec personelu) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich korzystajacych z osrodka, ich

rodzicow oraz opiekunow.

Nie mozna utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych. Na utrwalanie
wizerunku dziecka dla potrzeb dziatalnosci osrodka (np. cele marketingowe) rodzice

lub opiekunowie dziecka wyrazaja pisemng zgodg.



§ 4.

zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego,

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia;

zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia
matoletniego przez osobe dorosta lub innego maloletniego, kazdy pracownik osrodka
ma obowigzek zgloszenia tego faktu bezposredniemu przetozonemu. Przelozony
sporzadza notatke stuzbowa, ktorg przekazuje kierownikowi osrodka.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzieleniu mu wsparcia jest kierownik osrodka, ktory w przypadku
zgloszenia lub powzigcia informacji lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
udziela mu biezacego wsparcia.

3. Po przyjeciu zgloszenia lub powzigciu informacji o krzywdzeniu albo podejrzeniu
krzywdzenia kierownik osrodka w ciggu 2 dni roboczych opracowuje plan dziatan
uwzgledniajacy mozliwe do zrealizowania przez o§rodek formy pomocy.

4. W planie dziatan uwzglednia si¢ jakie konkretnie dziatania podejmie o$rodek w celu
zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu i odizolowania go od krzywdzacego. W
planie wsparcia, ustalany po ujawnieniu krzywdzenia, uwzglednia si¢ wsparcie jakie
zapewni osrodek (np. wskazanie wlasciwej poradni psychologiczno-pedagogicznej).

5. Osrodek podejmuje dzialania majace na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji, a w
szczegblnosci przeprowadza rozmowe Z:

- maloletnim (o ile istnieje taka mozliwos$¢ ze wzgledu na rozwoj dziecka),

- jego rodzicami/ opiekunami prawnymi, w trakcie ktorej informuje ich o swoim
podejrzeniu,

- innymi pracownikami osrodka.

Z podjetych czynnosci sporzadza si¢ notatke.

6. Na podstawie zebranych informacji kierownik osrodka dokonuje diagnozy sytuacji
matoletniego 1 opracowuje plan dziatan pomocy matoletniemu.

7. Plan dziatan powinien zawiera¢ w szczego6lnosci:
4



- Imie 1 nazwisko maloletniego.

- Powod opracowania planu pomocy.

- Rozpoznanie sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

- Dziatania podejmowane w ramach odizolowania dziecka od krzywdzacego (np.
rodzica).

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice lub opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone osrodek informuje o tym
fakcie rodzicow lub opiekunow dziecka na pismie (0 ile przekazali swoje dane

kontaktowe).

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu
cigzki uszczerbek na zdrowiu kazdy pracownik osrodka, ktory powziat takie
podejrzenie niezwlocznie powiadamia odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer alarmowy 112 i sporzadza notatke stuzbowa, ktoéra

przekazuje bezposredniemu przetozonemu.

§ 5.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

1.

2.

przestepstwa na szkode maloletniego

W przypadku oceny, ze maloletni doswiadcza (lub istnieje uzasadnione podejrzenie)
przemocy, wykorzystania seksualnego lub/i gdy zagrozone jest jego zycie lub
zdrowie, a takze jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw lub doswiadcza
przemocy domowej, osrodek jest zobowigzany do zgloszenia zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego do organéw $cigania
(Policja, Prokuratura). O fakcie ztozonego zawiadomienia o$rodek informuje

rodzicéw/opiekunow dziecka.

W przypadku powzigcia w toku prowadzonych czynnosci zawodowych podejrzenia
stosowania przemocy wobec o0sob doznajacych przemocy domowej lub w wyniku
zgloszenia dokonanego przez S$wiadka przemocy domowej, pracownik o$rodka

znajacy sytuacje domowa matoletniego moze zglosi¢ prosbe o wszczgcie procedury



,Niebieskie Karty” do gminnego zespotu interwencyjnego lub Osrodka Pomocy

Spotecznej wtasciwych dla miejsca zamieszkania dziecka.

3. Kazdy pracownik, ktory w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych pod;jat
informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, jest
zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyltaczajgc informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 6.
zasady przegladu i aktualizacji standardow;
zasady i sposOb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi
i ich stosowania,;
zakres kompetencji organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania

personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

1. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnia si¢ rodzicom/opiekunom prawnym oraz
maloletnim na kazde Zadanie. Dodatkowo tekst Standardow Ochrony Matoletnich

jest dostepny w siedzibie osrodka.

2. Kazdy pracownik osrodka sktada pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze

Standardami, ktore wiacza si¢ do jego akt osobowych.

3.  Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow osrodka w zakresie

realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich jest kierownik osrodka.
4.  Przygotowanie personelu, o ktorym mowa powyzej, w szczegolnosci polega na:

- udostepnieniu dokumentu ,,Standardy Ochrony Matoletnich” w sposob

wskazany w ust. 1.

- organizowaniu wewng¢trznego doskonalenia wg potrzeb zglaszanych przez

pracownikow.

5. Osrodek monitoruje zmiany w prawie i dokonuje aktualizacji Standardow Ochrony
Matoletnich nie rzadziej niz raz na dwa lata, a w sytuacji zmiany przepisow

niezwlocznie po ich wejsciu w zycie.



§7.

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Wszelkie dokumenty dotyczace interwencji sporzadza si¢ w formie papierowe;.
Mozliwym jest przechowywanie otrzymanej dokumentacji na no$nikach

elektronicznych (ptyta cd, pendrive).

2. Dokumenty przechowuje si¢ przez okres 5 lat od dnia zakonczenia interwencji.

§ 8.
wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

podczas korzystania z osrodka

1. Maloletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym S$rodowisku, a
pracownik podczas korzystania z obiektu zapewnia im bezpieczenstwo.

2. Maloletni majg obowigzek przestrzegania ogodlnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania

3. Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do zachowania tozsamosci
W szczegdlnosci ze wzgledu na pochodzenie, religie, status ekonomiczny, sytuacje
rodzinng, wiek, pte¢, cechy fizyczne i osobowosciowe.

4. Dzieci wiedza, ze nalezy traktowac wszystkie osoby z szacunkiem. Niedopuszczalne
jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy, w jakiejkolwiek formie czynow, stow,
gestow, rysunkow itp. W szczegolnosci nie wolno: bi¢, kopaé, szczypaé, popychac,
plué, gryz¢é, rzuca¢ przedmiotami, przezywaé, wysmiewac, dokuczaé. Nie wolno
réwniez niszczy¢ rzeczy nalezacych do innych dzieci.

5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dzigckuje, przepraszam, a takze
uprzejmos$¢ i zyczliwosc.

6. Maloletni pamigtaja 0 zachowaniu odpowiedniej odlegtosci od osoby, z ktora

rozmawiaja.



7. Maloletni budujg wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie, rozwigzywanie
probleméw i konfliktow miedzy sobg bez uzycia sily. Akceptuja i szanuja siebie
nawzajem. Matloletni okazuja zrozumienie dla trudno$ci i probleméw innych, nie

wysmiewajg ich, nie krytykuja.

8. Jesli maloletni jest swiadkiem stosowania lub doswiadczyt jakiejkolwiek formy agresji

lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np. szuka¢ pomocy u osoby doroste;j.

§ 9.

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie

1. W osrodku nie udostgpnia si¢ sieci Internet, ani dostepu do urzadzen podtaczonych do
Internetu matoletnim. Uzywanie urzadzen elektronicznych przez matoletnich wynika z
zakresu wladzy rodzicielskie;.

2. Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci Internet nalezy zaliczy¢:

- dostep do tresci niezgodnych z celami opieki, wychowania i edukacji,
- dziatalno$¢ innych uzytkownikéw zagrazajaca dobru matoletniego.

3. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze, innym urzadzeniu
elektronicznym, utrwalonych w innej formie lub przekazanych podczas korzystania z
infrastruktury os$rodka, pracownik ktory to zauwazyt sporzadza notatke stuzbowa i w
miar¢ mozliwosci zabezpiecza tresci szkodliwe (np. pozostawiong gazete, fotografie).

4. W przypadku kazdego zdarzenia kierownik osrodka analizuje je i jesli ujawni, ze
dziecko jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji. Jesli
tresci szkodliwe nie dotyczyly krzywdzenia dziecka, ustala w jaki sposob szkodliwe
tresci zostaly udostgpnione dziecku i1 podejmuje dalsze czynnosci w zalezno$ci od
sytuacji i mozliwosci osrodka:

- rozmowa z rodzicami/opiekunami dziecka,

- zgloszenie incydentu do organéw $cigania (np. Policja).



§10.

Postanowienia koncowe

1. Dokument ten zostat opracowany na potrzeby osrodka narciarskiego Czorsztyn-Ski.

2. Standardy Ochrony Matoletnich zostalty wprowadzone zarzadzeniem i obowigzuja w

osrodku od dnia 15.08.2024 r.



